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BUSSCAR.

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Manual de Conduta e Etica (‘Manual’) do Grupo Caio Induscar (“Sociedade”), formado por:
Caio Induscar (fabricante de 6nibus com parques fabris em Botucatu e Barra Bonita, e escritério central em
Sdo Paulo), Carbuss (fabricante de Onibus); CEAC (Centro Administrativo Caio), CPA (Centro de
Processamento de Aluminio); Cetec (Centro de Tecnologia Caio); Fiberbus (fabricante de pecas em fibras);
GR3 (Centro de Distribuicdo de Aluminio); Inbrasp (fabricante de pegas de pldsticos automotivas): duas
unidades fabris, uma em Botucatu, SP, outra em Betim, MG; Tecglass (fabricante de vidros temperados);
Loja de Pecas Rio; tem a finalidade de estabelecer de maneira clara, formal e objetiva, um cédigo de
conduta corporativa para nossa organizagdo, enfocando os valores e politicas gerais que norteiam a
atuagdio da empresa. Este conjunto de regras e regulamentos busca, principalmente, definir diretrizes de
comportamento e responsabilidades profissionais que possam garantir a integridade, transparéncia e
seguranga nas agdes de todos os Colaboradores, observando prdticas equitativas de negociagdo,
responsabilidade e diligéncia nas atividades e, assim, preservando a imagem da institui¢cdo.

1.2 As regras de conduta estabelecidas pelo presente Cédigo de Etica devem ser aplicdveis a todos,
comprometendo todos os niveis da hierarquia corporativa, indistinta e indiscriminadamente, incluindo
socios, diretores, administradores, funciondrios, representantes, colaboradores, fornecedores ou
prestadores de servico & Sociedade.

1.3 A ndio observancia dos dispositivos constantes do presente Manual resulta em sangdes ja definidas
em Regulamento Interno, pela drea Administrativa, podendo ocorrer outras sangdes, conforme a gravidade
da infracdo e/ou sua reincidéncia.

14 A implantagdo deste Manual poderd ser verificada através de um trabalho de comunicacdo e
disseminacdo interna do documento. Neste sentido, deve-se manter em foco a necessidade de revisées
periddicas e treinamento de funciondrios, para melhor incorporagdo e vivéncia dos nossos valores e
principios éticos na cultura organizacional da empresa.

1.5 Adicionalmente a&s regras de conduta estabelecidas por este Manual, cada Colaborador deverd firmar
um Termo de Confidencialidade {(Anexo 1), obrigando-se a respeitar suas disposi¢des. Também as Listas
de Controle de Diligéncia do Parceiro de Negdcios Parte 1 e 2 (Anexo ) e a Politica de Seguranga da
Informacgdo (Anexo V).

2. RESPONSABILIDADES

2.1 Todos os Colaboradores deverdio aderir ao presente Manual co serem admitidos na Sociedade, bem
como participar de um programa de treinamento, a ser ministrado pela Area de Recursos Humanos da
Sociedade. Os temas apresentados ao novo Colaborador incluirdo, entre outros:

1. Apresentacdo dos principios que norteiam as atividades da Sociedade;

2. Discuss@o sobre os termos e condicBes deste Manual e consequéncias decorrentes da ndo
observéncia de suas disposicdes;

3. Apresentacdo das normas de confidencialidade quanto as divulgagdes de informagdes e documentos
de propriedade da Sociedade, observado o disposto no Termo de Confidencialidade acima referido;

4. Apresentacdo das regras relativas & comunicagdio com terceiros acerca da Sociedade e suas

5. Atividades (artigos, entrevistas ou conversas ainda que informais com empresas de midia), observado
o disposto no Termo de Confidencialidade;
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6. Discussdo acerca das situagdes que podem configurar conflitos de interesse e dos procedimentos a
serem adotados neste sentido.

2.2 As dreas e setores que recebem este documento sdo responsdveis pela aplicacdo correta e geral dos
procedimentos aqui estabelecidos.

2.3 Quuaisquer propostas de alteracdo/inclus@io poderdo ser encaminhadas ao 6rgdo de Recursos
Humanos da empresa e/ou Ouvidoria Interna (ouvidorio@busscar.com.br), que, apds aprovados,
serdo enviados & Area de Compliance para os desdobramentos pertinentes.

2.4. O Comité de Etica, formado por representantes das dreas: Administrativo, Compras, Comunicacdio e
Marketing, Controladoria, Juridico e Recursos Humanos, se reunird pelo menos uma vez do ano, sempre
no primeiro semestre, de forma ordindria, para analisar e fazer atualizagdes que se fagam necessdrias, no
Cédigo de Etica.

2.5 As atualizagdes das regras contidas neste Manual serdo informadas aos colaboradores em forma de
treinamento, campanhas de comunicagdo, workshops ou quaisquer outras formas  afins.
Independentemente de atualizacdes, a Sociedade deverd realizar uma reciclagem anual com seus
colaboradores, abordando os principais pontos deste Manual, em forma de treinamento, campanhas de
comunicagdo, workshops etc.

2.6 Compete ao Comité de Etica zelar pelo cumprimento dos principios éticos estabelecidos pela
Sociedade, cuidar do aperfeigoamento e atualizagdo das normas e assuntos do Cédigo, orientar e
informar os colaboradores e demais “stakeholders” envolvidos, inclusive deliberar sobre temas
apresentados na Ouvidoria.

3. PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

3.1 O presente Manual estabelece os principios gerais e valores que devem nortear as condutas da
Sociedade e de seus Colaboradores, tais como:

1. Igualdade de tratamento: todos sdo iguais perante a Sociedade. Assim, todos tém as mesmas chances
de crescimento profissional, o mesmo acesso & politica de beneficios, as mesmas oportunidades para
expressar suas impressdes e crencas. Neste sentido, o Colaborador deve eximir-se de atitudes
discriminatérias na sua relagdo com os clientes e colegas, procurando dar tratamento igualitdrio em
situagdes similares, sendo repudiadas quaisquer manifestagdes de preconceito na Sociedade. Garantir
homogeneidade na forma de encaminhar questdes especificas, sem qualguer tipo de favoritismo e
preferéncias, € um principio fundamental na Sociedade.

2. Conformidade com a legislagdio: todas as prdticas da Sociedade coadunam-se com a legislagdo atual:
sdo incentivados a ética e o respeito & Constituigdio Federal e a Consolidagdo das Leis Trabalhistas,
entre outros instrumentos legais; as agdes corporativas alinham-se com todas as disposicdes atinentes
aos direitos humanos e trabalhistas, procurando-se integrar na identidade corporativa os principios: -
Respeito & liberdade de associagdio a grupos e instituicdes em geral, desde que ndo vinculados &
Sociedade, a empresas especificas do Grupo, as marcas etc.

- Vigiléncia a ndo discriminag¢do geral (seja ela politica, de raga, classe social, nacionalidade, religido,
sexo, orientacdo sexual, idade, etc.);
- Total repudio ao trabalho infantil e ao trabalho forgado;
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BUSSCAR.
- Incentivo & prdtica do trabalho voluntério pelos Colaboradores em agdes e projetos socioambientais
e humanitarios.
Integridade: o Colaborador atuard sempre de forma a alinhar seu comportamento com o cédigo de
valores da Sociedade, estabelecendo um padr&o de integridade pessoal através da organizacdo. A
integridade é a base para a consolidacdo dos valores corporativos, e se reflete no profissionalismo e
comprometimento dos individuos dentro da organizagdo.
Transparéncia: a transparéncia consiste no estabelecimento de um modelo de estrutura organizacional
que preze por uma boa comunicagdo interna e externa, e pela transmissdo de informagdes seguras
aos Colaboradores, resultando em um clima de maior confianca dentro da Sociedade.
Responsabilidade e comprometimento: o Colaborador deve agir em pleno conhecimento dos assuntos
de sua responsabilidade, com plena diligéncia e cuidado, devendo declarar-se inapto quando a
situacdo assim o requerer. Assim, o Colaborador empregard, no exercicio de suas fungdes, o mesmo
zelo e atitude que empregaria na relagdo com terceiros ou na administragdo dos seus préprios
negoécios.
Respeito: o Colaborador deverd respeitar as diferencas individuais de cada membro da organizagdo,
esforcando-se para manter a cordialidade no ambiente de trabalho. Igualmente, o Colaborador
também deverd observar o cuidado com o patriménio da empresa, utilizando as instalagdes,
equipamentos e materiais de maneira correta e responsdvel, evitando desgastes e perdas. O
Colaborador deve obedecer &s disposicdes do termo de Politica de Seguranca de Informacdo do
Grupo Caio-Induscar - (“Anexo V"), na utilizacdo de tais recursos, os quais sdo destinados
exclusivamente para fins profissionais.

3.2 Além das responsabilidades comuns a todos os Colaboradores, compete ainda aos profissionais em
cargo de gestdo:

1.

Respeitar e praticar, de forma ineqguivoca, os preceitos contidos no presente Manual, bem como
orientar seu grupo de trabalho a manter o mais alto padrdio de comportamento ético;

Desenvolver um ambiente de trabalho que estimule o didlogo, principalmente em relacdo a conflitos
de interesse e posturas éticas;

Analisar as situagdes de conflito de interesse, bem como determinar a providéncia a ser tomada,
recomendando-a, por escrito.

Buscar solugdes sem desrespeitar hierarquias, direcionando cos responsdveis formais pelo assunto.

4. MISSAO, VISAO E VALORES CORPORATIVOS

Nossa MISSAO: “Desenvolver produtos de exceléncia em transportes, atendendo as expectativas dos
clientes e bem-estar dos colaboradores, parceiros e comunidade, agregando valor aos nossos negsécios”.

Nossa VISAO: “Ser referencial no setor de transportes, com ideios e solugdes inovadoras ao negdécio,
contribuindo com a evolugdo profissional de nossos colaboradores”.

VALORES importantes:
- Respeito

- Comprometimento

- Disciplina

- Exceléncia

- Orgulho

- Confianga

Respeito:
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Significado: Respeito aos parceiros; respeito as instalagdes; as regras; aos procedimentos.
Resultados: melhor comunicagdo; valorizagdo; satisfagdio; trabalho em equipe.

Comprometimento:

Significado: comprometimento com meu trabalho; com a equipe; com os objetivos, resultados e metas da
empresa;

Resultados: maior qualidade de produtos e servigos; satisfagdo da cadeia.

Disciplina:

Significado: cumprir procedimentos; regras; manter receptibilidade e reprodutibilidade.

Resultados: padronizacdo, organizacdo, baixo absenteismo, compreensdo do trabalho respeito ao
trabalho e ao outro.

Exceléncia:

Significado: Qualidade como atitude, evolugdo continua, produtos e servigos, excedendo expectativas. Ser
eficiente, eficaz e inovador.

Resultados: Ser a referéncia (benchmarking).

Orgulho:
Significado: se sentir participante e integrante da empresa, da marca, do produto, da evolucdo.
Resultados: motivacdo, imagem positiva da empresa, aumento da autoestima.

Confianca:

Significado: acreditar no seu trabalho e no do outro, acreditar na empresa, comunicacgdo transparente e
eficaz, cumprimento do que foi acordado, condensado, dar respaldo para as atitudes e acdes. Resultados:
fidelidade, lealdade, seguranca, credibilidade na marca, na empresa, no trabalho.

Nota: Entendemos que os valores corporativos sdo inegocidveis, pois devem ser entendidos como
parémetros comuns que embasam nossas decisdes, acdes e comportamentos, traduzidos por meio de
postura e conduta ética, presentes no dia a dia da nossa companhia.

5. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

(c.f. Anexo | — Termo de Confidencialidade)

Toda informagdo que é transmitida & comunidade é considerada publica. Exemplos: revistas técnicas,
jornais, midia eletrénica, raddios, fotos autorizadas; informagdes autorizadas pela diretoria e veiculadas pelo
Marketing. O restante ndo € plblico; € confidencial.

5.1 Consiste na obrigagdo de sigilo e ndo divulgacdo de informagdes e dados que, por serem de
propriedade do Grupo Caio Induscar, s@o de uso restrito e especial da Sociedade, ndio podendo, sob
qualguer pretexto, serem reproduzidos ou divulgados a terceiros.

5.2 Toda informagdo ndo plblica que a Sociedade ou seus clientes fornecerem aos Colaboradores,
mesmo que ndo tenha sido assim designada, deve ser considerada confidencial. A informag&o confidencial
inclui qualguer informacd@o ndo publica que poderia ser (til para terceiros ou que poderia prejudicar a
Sociedade ou seus clientes, caso fosse divulgada.
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5.3 Os Colaboradores, sob nenhuma hipétese, deverdo disponibilizar ou serem negligentes com relagdo
a confidencialidade das informagdes, bem como das senhas de acesso aos arquivos virtuais, servidores e
e-mails da Sociedade, ou se utilizarem dos mesmos em beneficio préprio.

5.4 Sdo exemplos de itens de confidencialidade e sigilo para a Sociedade:

- Resultados financeiros e econdmicos;

- Tecnologia de fabricagdio e forma de processamento de nossos produtos;

- Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos;

- Planos de negdcios;

- Negociagdes comerciais;

- Estratégias mercadolégicas;

- Politicas de Recursos Humanos;

- Politicas e procedimentos de outras dreas afins;

- Informagdes acerca das estruturas societdrias, operagdes financeiras, contratos em andamento e outros
acordos de negécios;

- Outros assuntos relevantes ligados & nossa organizagdio.

5.5 Quando do término do vinculo de um Colaborador com o Sociedade, deverd este devolver todos os
registros e quaisquer materiais escritos, impressos ou arquivados de forma eletrdnica, que contiverem
informacdes relacionadas aos negdcios da Sociedade, jd que os mesmos pertencem & Sociedade. A
obrigacdo de preservar a confidencialidade da informagéio perdurard por 10 anos apds o término do
vinculo com a empresa.

5.6 Cabe ainda & Sociedade, monitorar internamente o acesso dos Colaboradores a sites, blogs,
webmails, etc.

5.7 Ndo é permitido o compartilhamento de informacdes ndo plblicas sobre a empresa, em midias sociais.

6. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

6.1 Receber ou convocar a imprensa sdo atitudes que sé podem ser feitas ou autorizadas pela dire¢dio do
Grupo Caio Induscar e da drea de Comunicagdio e Marketing.

6.2 E proibido passar para a imprensa, fornecedores ou outras empresas, qualquer informagdo sobre a
Sociedade ou falar em nome das empresas, sem o aval da Diretoria e da drea de Comunicagdio e
Marketing.

7. VANTAGENS PESSOAIS PROIBIDAS

71 E proibido a todos os colaboradores receberem presentes, dinheiro, beneficios, favores ou vantagens,
nem para si, nem para outras pessoas, de parceiros de negdcios, fornecedores, montadoras, prestadores
de servicos, instituicdes em geral etc.

72E permitido a todos os colaboradores receberem somente brindes institucionais, até o valor de US$
10 (dez délares) anuais. Incluem nesse dispositivo agendas, canetas, material simples de escritério, bonés
ou outros itens de menor valor.
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7.3 Nas ocasides em que os colaboradores estiverem representando a Sociedade como por exemplo,
contatos com fornecedores, clientes, montadoras, reunides de trabalho ou quaisquer outras agdes dafins,
ndo é permitida a utilizagdo de materiais que fagam alusd@io a outras empresas (logos), exceto os que
formam a Sociedade;

7.4 Os Colaboradores ndo devem, direta ou indiretamente, nem para si, nem para terceiros, solicitar,
aceitar ou admitir dinheiro, beneficios, favores, presentes, promessas ou quaisquer outras vantagens, em
detrimento dos interesses da empresa; nas seguintes situagdes:

1. Para fazer, retardar ou deixar de fazer tarefas relativas & suas fungdes;

2. Para fazer valer sua influéncia perante outro Colaborador, para que este faca, retarde ou

deixe de fazer tarefas inerentes as suas fungdes;

3. Como recompensa por ato ou omissdo decorrente de seu trabalho.

7.5 As negociacdes e reunides de aquisicdes de servicos e produtos deverdo ter o acompanhamento
efetivo da drea de Compras e Negociacdo, conforme regras oficiais do Comité de Compras.

7.6 Em relacdio aos parceiros comerciais € importante que se verifique o alinhamento destes com nossos
préprios valores, de maneira a minimizar riscos eventualmente existentes na operagdo. Assim, em alguns
casos, principalmente, mas ndo somente, como nos negoécios envolvendo a Administracdio Pablica, hd que
se colocar em prdtica uma real avaliacdo do risco da parceria comercial, através da aplicacdo de
procedimentos e diretrizes de controle, estabelecidos no presente Céddigo de Conduta.

7.7 Todos os departamentos que mantém relacionamento com fornecedores ou parceiros, devem
formalizar com eles as informacdes e restricdes sobre beneficios proibidos.

7.8 Caso os colaboradores ndo cumpram essas orientagdes, estdo passiveis desde adverténcias até
demissdo por justa causa.

8. CONFLITOS DE INTERESSES

8.1 E totalmente vetado qualquer tipo de participacdo em outras empresas que concorram diretamente
com o plano de negdcios de nossa organizacdo.

8.2 E vetado ao colaborador o fornecimento de produtos e servicos d Sociedade, caso ele tenha
participagdo em uma empresa. Casos excepcionais devem ter conhecimento e anuéncia da diretoria.

8.3 Os Colaboradores devem comunicar & Geréncia de Recursos Humanos, as seguintes situagdes:

1. Outros empregos ou atividades externas (independentemente de as mesmas terem ou ndo qualquer
impacto na atuagdo ou gerarem ou ndo conflitos em suas obrigagdes contratuais perante o Grupo Caio
Induscar).

2. Participagdo pessoal ou de familiares em empresas que mantenham relacdes comerciais com nossa
organizacgdio, sempre com anuéncia da diretoria.

8.4 Qualquer excecdio com relagdio a esses pontos, sé pode ser considerada apds anuéncia formal da
diretoric.
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9. GRAU DE PARENTESCO

9.1 A Sociedade procura sempre atrair e reter os melhores colaboradores, ou seja, bons profissionais que
contribuam para a continuidade.

9.2 Dessa forma € permitida a contratagdo de parentes dos nossos colaboradores, ressalvadas as

condi¢des abaixo:

1. Em nenhum nivel deverd haver relactio de subordinacgdo direta ou indireta entre empregados que
sejam parentes proximos;

2. Sdo considerados parentes préximos: cdnjuge, pais, filhos, irmdos, tios, sobrinhos, primos, cunhados,
sS0gros, genros, noras e ex-conjuge.

3. Ocorrendo casamento entre funciondrios em data posterior & admissdo, os Colaboradores
preferencialmente ndio deverdo trabalhar numa mesma drea, nem em setores que mantém uma
relacdio direta.

9.3 Nos processos de selecdo ou promogdo, a drea requisitante e o RH deverdo ser informados sempre
que algum candidato tiver grau de parentesco com qualquer funciondrio ou colaborador.

9.4 As condicdes e regras sobre grau de parentesco contidos neste item, se aplicam também as empresas
que prestam servicos de maneira continua em nossa Sociedade, ou seja, nas empresas prestadoras de
servigo que estdo alocadas internamente em cardter continuo (ndio eventual).

9.5 E obrigagdio da drea contratante, que faz a gestdio dos servicos terceirizados, controlar a aplicacéo
deste dispositivo.

10.D0ACOES E PRESENTES (da empresa e para a empresa)

10.1 Doacgdes e presentes de qualguer natureza serdo deliberados, somente e exclusivamente, pela
Diretoria da Sociedade. Nenhum colaborador pode entregar brindes e presentes a oulras pessoas ou
empresas, em nome do Grupo, sem o aval da Geréncia e, para itens de maior valor, da Diretoria. Para
visitantes e clientes, o brinde deve ser solicitado para a drea de Comunicagdo e Marketing.

10.2 Ao final de cada ano, o Grupo Caio Induscar, através de sua Diretoria, solicita aos fornecedores e
parceiros a doacdo de brindes de qualquer valor, para que sejam sorteados entre os colaboradores do
Grupo Caio Induscar.

11. SISTEMA DE GESTAO DE RISCO NAS PARCERIAS COMERCIAIS

(c.f. Anexo Il, Parte 1- Lista de Controle de Diligéncia; Anexo Il, parte 2 - lista “Bandeira Vermelha” e Anexo
II, Parte 3 - lista “Bandeira Laranja”)

NOTA: O Grupo Caio Induscar frequentemente utiliza os servicos de terceiros para assessorar no
desenvolvimento de negdcios com clientes existentes ou possiveis clientes como, por exemplo,
despachantes, intermedidrios, representantes comerciais, patrocinadores, consultores e outros (“Parceiros
de Negoécios”). A contratacdo de Parceiros de Negdcios € uma parte normal e necessdria dos negdcios,
no entanto, dependendo da drea e das circunstancias do negdcio, é necessdrio prestar especial atencdo
para garantir que comissdes, taxas ou outras compensagdes, como desembolsos e reembolsos de
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despesas (“Pagamento”), sejam efetuados somente para atividades legais e ndo para respaldar condutas
ilegais. Além disso, ao negociar contratos com Parceiros de Negdcios (“Contratos”), sua atuacgdo e
pagamentos devem ser transparentes.

11.1 O possivel Parceiro de Negdcios deve ser avaliado com base em informagdes relevantes e investigacdo

significativa. O Colaborador deve garantir que algumas etapas de diligéncia sejam realizadas antes que o

Parceiro de Negécios comece a trabalhar e antes que um Contrato seja assinado com o Parceiro de

Negdcios:

1. Obtencdo de todas as informagdes requeridas na Lista de Controle de Diligéncia constante no Anexo.
Se informacgdes significativas sobre um Parceiro de Negdcios ndo estiverem disponiveis, o Colaborador

2. Quando uma pergunta na lista “Bandeira Laranja” (Anexo Il, Parte 3, do presente Manual) for
respondida com um “sim”, o Colaborador ou a geréncia de sua drea devem estar convencidos de que
o presente Manual serd cumprido.

11.2 Os servicos devem ser necessdrios e ter um objetivo de negdcios vdlido para o Grupo Caio Induscar.
Antes que o Parceiro de Negdcios comece a trabalhar e antes que um Contrato seja assinado, o

Colaborador responsdvel deve garantir que os servigos sejam descritos em detalhes.

11.3 O Colaborador responsdvel deve também garantir que a Sociedade:

1 Contrate somente Parceiros de Negdcios que fornegam servicos licitos, reais e valiosos para a
organizagdo;
2. Use todos os meios disponiveis para encerrar relagdes contratuais em vigor em gue existam

motivos para acreditar que o Parceiro de Negdcios esteja envolvido em atividades ilegais.

1.4 Atividades ilegais e proibidas incluem, mas ndo se limitam a, direta ou indiretamente, oferecer, dar,
receber ou solicitar qualguer coisa de valor com fins de influenciar a ac@io de um representante oficial
ou funciondrio de um 6rgdo publico ou de economia mista (ou equipardvel), de uma autoridade ou
organizacdo internacional ou funciondrio de empresa do setor privado no desempenho de suas
obrigagdes (doravante “Suborno”)

1.5 Assim que o Parceiro de Negdcios tiver concluido a prestactio de servicos, o Colaborador
responsdvel deverd verificar que relatérios por escrito, material de trabalho, atas de reunides, recibos
de despesas ou outros documentos existem e comprovam gue os Servicos foram de fato prestados
(doravante “Evidéncia”).

11.6 O Parceiro de Negdcios deve ser adequadamente remunerado pelos Servigos contratados, de forma
que ndo existam motivos ou meios para o Parceiro de Negdcios agir de forma ilegal.

1.7 O Pagamento deve refletir adequadamente (i) os resultados esperados, (i) os gastos esperados do
Parceiro de Negdcios, como tempo e custos e (i) um lucro razodvel para o Parceiro de negdcios.

1.8 Pagamentos excessivamente altos podem provocar ou ser um sinal de atividades ilicitas. Portanto, o
Colaborador deve garantir que o Pagamento pretendido seja razodvel em relagdo & natureza e ao
valor dos servigos, bem como considerar a prética do mercado local.

1.9 Quanto & liberacdo do pagamento, o Colaborador responsdvel deverd garantir que o Pagamento ao
Parceiro de Negdécios ndo seja liberado antes que o Contrato esteja assinado e somente em
conformidade com os requisitos da Lista de Controle de Diligéncia disposta Anexo I, Parte 1, do
presente Manual.
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1110 Se o Colaborador responsdvel tiver suspeitas razodveis de que o Parceiro de Negdcios viola os
principios deste Manual, deve o Colaborador consultar o Departamento Juridico antes de liberar
qualguer Pagamento.

12.CONTRATOS E DOCUMENTAGAO POR ESCRITO

Todos os contratos da CARBUSS devem ser encaminhados & controladoria, em seguida digitalizados e
enviados ao Juridico.
(c.f. Anexo Il - Modelo de Contrato com um Parceiro de Negdcios)

12.1 A contratac@o de um Parceiro de Negdcios e o inicio da respectiva Prestacdo de Servigos estd
condicionada ¢ celebragdo de um Contrato, por escrito. Algumas cldusulas contratuais néio podem deixar
de ser incluidas no Contrato, tais como Confidencialidade, Conflito de Interesses, Codigo de Ftica e
Propriedade Intelectual. Por esta razdo, disponibilizamos neste Manual um Modelo de Cldusulas para
Contrato com um Parceiro de Negdcios (Anexo Il deste instrumento). O Colaborador responsdvel deve
assegurar que o Contrato e toda documentagdo subjacente sejam arquivados no Departamento Juridico
da Sociedade.

13. CONTROLES E PROCEDIMENTOS INTERNOS

13.1 O objetivo dos controles e procedimentos internos adotados pela Sociedade (Cédigo de Etica) é o de
assegurar o cumprimento das regras deste Manual.

13.2 A funcgdo de Compliance compete a um departamento préprio (de Recursos Humanos), a ser dirigido
pelo Diretor de Recursos Humanos da Sociedade.

13.3 Sdo obrigagdes do Compliance Officer:

1. Acompanhar as politicas descritas neste Manual; Levar para apreciagdo da Diretoria da Sociedade
quaisquer pedidos de autorizagdo, orientagdio ou esclarecimento, bem como 0s casos de ocorréncia,
suspeita ou indicio de prdtica que ndio conformes com as disposi¢des deste Manual e das demais
normas aplicdveis & atividade da Sociedade.

2. Atender prontamente todos os Colaboradores da Sociedade para receber informacdes sobre
eventuais descumprimentos deste Manual.

13.4 Sdo atribuicdes do Compliance Officers:

1. Definir os principios gerais e éticos a serem observados por todos os Colaboradores da Sociedade,
constantes deste Manual ou de outros documentos que vierem a ser produzidos para este fim,
elaborando sua revisdo periddica;

2. Promover a ampla divulgagdo e aplicagdo dos preceitos éticos no desenvolvimento das atividades de
todos os Colaboradores da Sociedade;

3. Garantir o sigilo de eventuais denunciantes de delitos ou infragdes, mesmo quando estes ndo
solicitarem, exceto nos casos de necessidade de testemunho judicial;

4. Solicitar, sempre que necessdrio, para andlise de suas questdes, o apoio da Comissdio de Etica;

5. A drea de Recursos Humanos tem a funcdo de atuar como “Area de Ouvidoria Interna”, recebendo e
checando informacgdes, zelando pelas boas relagdes de trabalho, sempre com cordialidade e
profissionalismo e agindo para a melhoria do clima organizacional da Sociedade. O recebimento dos
comentdrios serd por e-mail e Caixa de Sugestdes.

6. Tratar todos os assuntos levados ao seu conhecimento dentro do mais absoluto sigilo, preservando-
se os interesses e aimagem institucional e corporativa da Sociedade e dos Colaboradores envolvidos;
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7. Analisar situagdes que possam ser caracterizadas como “conflitos de interesse” pessoais e
profissionais.

Esses conflitos podem acontecer, inclusive, mas ndio somente, em situagdes que envolvam:
a) Transagoes financeiras com clientes fora do édmbito da Sociedade;
b) Recebimento de favores/presentes de administradores e/ou sécios de companhias investidas,
fornecedores ou clientes;
¢) Participacdo em alguma atividade politica.

13.5 Caberd & Area de Recursos Humanos, sem prejuizo das outras atribuicdes que lhe sejam imputadas

no Manual:

1. Comprovar a entrega do Manual e demais documentos de conhecimento obrigatério aos
Colaboradores, bem como de que seus termos foram lidos, entendidos e aceitos por tais
Colaboradores.

2. Promover os padrdes éticos e de integridade que demonstrem ¢ todos os funciondrios da Sociedade
a importéncia dos controles internos e o papel de cada um no processo;

3. Solicitar as dreas de geréncia e de OQuvidoria Interna, semestralmente, relatérios informando a
frequéncia da realizagdio de auditorias, a ocorréncia de infragdes, bem como as medidas tomadas em
relagdio a elas.

13.6 A drea de Recursos Humanos poderd, a qualquer tempo, com a finalidade de orientar os
Colaboradores, emitir pareceres de orientagdes para esclarecer o sentido das normas de conduta da
legislag@o ou do Manual.

13.7 Este Manual serd regido e interpretado de acordo com as leis da RepUblica Federativa do Brasil. Fica
eleito o foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para julgar todas e quaisquer controvérsias
que possam surgir com relagdio a este Manual, com rendncia expressa do Colaborador e da Sociedade a
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

14. CANAIS OUVIDORIA

Denuncias, reclamagdes, criticas e sugestdes, poderdo ser feitas através de:
14.1 E-mail: ouvidoria@busscar.com.br

14.2 Site: www.busscar.com.br/contato

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Este Manual é celebrado em cardter irrevogdvel e irretratdvel, obrigando o Colaborador e seus
herdeiros, sucessores, cessiondrios, representantes e coligados, e prevalece sobre todos e quaisquer
outros documentos, comunicagdes, memorandos, de qualquer espécie anteriormente mantida, tanto por
escrito quanto como verbalmente, ou que os Colaboradores tenham aderido e, para todos os efeitos,
somente o presente Manual regulard as relagdes de conduta e/ou ética a serem observadas pelos
Colaboradores.
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15.2 Este Manual é uma ferramenta que orienta nossas praticas e agdes. Eventuais excegdes de um
determinado assunto de interesse corporativo serdio analisadas pela diretoria. Outras situagdes afins ndo
previstas neste padrdio gerencial administrativo serdio encaminhadas e deliberadas pela diretoria.
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ANEXO Il — PARTE 1

Lista de Controle de Diligéncia do Parceiro de Negécios

Informagdes gerais sobre o Parceiro de Negdcios e os Servigos

Justificativa da contratag@io dos servicos, objetivo comercial para a Caio Induscar
(especificar tipo:

Prestacdo de Servigo / Fornecimento / Outros)

1.2 Nome e/ou Razdo Social do Parceiro de Negdcios (pedir contrato social).

1.3 Endereco comercial, nimero de telefone, nimero de fax, enderego de e-mail e site do
parceiro de negdcios;

1.4 NUmero de inscricdo do CNPJ, Inscri¢do Estadual, Inscrico Municipal e NIRE (inscric@io
na Junta

Comercial de sede do Parceiro de Negdécios),

1.5 Dados da conta bancdria do Parceiro de Negdcios para o qual o pagamento serd feito
(nimero da conta, nUimero da agéncia, banco e nome do titular da conta corrente ou
respectivo boleto bancdrio);

1.6 Valor estimado do negécio em R$ (reais);

1.7 Pagamento estimado em R$ (reais);

1.8 Nome e fungdo do contato (Parceiro de Negdcios);

1.9 Descrico detalhada dos Servigos, incluindo os locais onde os Servicos serdo
executados;

110 Prazo estipulado para a realizagdio do contrato ou prestagdio de servico

1.11 Prazo de Garantia

1.12 Multa Contratual
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ANEXO Il — PARTE 2

Lista “Bandeiras Vermelhas”

1. A CARBUSS mantém mais de um Parceiro de Negdcios para o mesmo trabalho em
uma transagdio ou assunto?

2. As licitagdes, minutas de contrato ou contratos definitivos com o Cliente proibem ou
regulam contratagdio de Parceiros de Negdcios ou estdo sujeitos a um processo de
licitagdio publica?

3. O enderego comercial do Parceiro de Negdcios estd em uma jurisdigdo diferente
daqguela do enderec¢o do banco no qual ele mantém sua conta bancdria?

4. O titular da conta bancdria para o qual o Pagamento serd efetivado é diferente do
Parceiro de Negdcios?

5. O Parceiro de Negdcios solicitou Pagamento em espécie, para contas anénimas, para
multiplas contas ou destinatdrios ou para contas em “paraisos fiscais” conhecidos ou
centros financeiros compardveis, como Costa Rica, Guatemala, Libéria, Montserrat,
Nauru, Niue, Panamd, Uruguai ou Vanuatu?

6. Existem indicios de condenac¢des ou dendncias criminais contra os Parceiros de
Negdcios ou seus diretores e/ou executivos (se sim, especifique)?

7. O Parceiro de negdécios trabalhard no setor de defesa ou em setores que envolvam
concessdes publicas (se sim, especifique)?

8. Existem indicios de relacdes pessodais, familiares, contratuais ou de outro tipo entre os
diretores, executivos ou funciondrios do Parceiro de Negdcios e (a) representantes do
governo ou (b) diretores, executivos, funciondrios ou qualquer outro representante,
incluindo o proprietario, do Cliente ou de seus familiares (se sim, especifique)?

9. Existem indicios de participagdo aciondria, direta ou indireta, de representantes do
governo ou diretores, executivos ou funciondrios do Cliente ou seus familiares no
Parceiro de Negdcios ou vice-versa (se sim, especifique)?

10. Existem indicios de que um diretor, executivo ou funciondrio do Cliente é o mesmo do
Parceiro de Negdcios (se sim, especifique)?

1. Algum representante do governo ou membro de sua familia recomendou contratar o
Parceiro de Negdcios (se sim, especifique)?

12.  Existem indicios de que o Parceiro de Negdcios foi impedido, suspenso, ou gue seu
impedimento ou suspensdio tenham sido propostos ou tenha sido de alguma outra
forma declarado inidéneo para trabalhar com autoridades do governo (se sim,
especifique)?

13.  Existem indicios razodveis de que o Parceiro de Negdcios pode estar envolvido em
comportamentos ilegais, como Suborno (se sim, especifique)?

14. O Unico endereco comercial do Parceiro de Negdcios é uma caixa postal ou um
enderec¢o “Aos cuidados de”?

Observacdo: sempre que uma ou mais perguntas entre 2.1 e 2.14 forem respondidas com um “sim”, existe
um alto risco de ndo conformidade legal. Nesse caso, o Grupo Caio Induscar ndo deverd negociar com o
Parceiro de Negdcios proposto, a menos que o Departamento Jurfdico seja consultado e, partindo dessa
base, o Colaborador responsdvel esteja convencido de que este Manual estd sendo cumprido e tenha
assegurado que exista documentagdo sobre as consideragdes subjacentes.
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ANEXO Il — PARTE 3

Lista “Bandeiras Laranjas”

1. Existem indicios ou duvidas acerca da capacidade crediticia ou da reputagdo do Parceiro de
Negécios (se sim, especifique)?

2. O Cliente recomendou o Parceiro de Negdcios (se sim, especifique)?

3. O Cliente é um 6rg&o publico (governo federal/local ou empresas com participagdo majoritdria
de entidades publicas)?

4. Houve inconsisténcias nas respostas do Parceiro de Negdcios ou nas informagdes coletadas
durante a diligéncia?

5. O Parceiro de Negdcios solicita um pagamento adiantado?

6. O Parceiro de Negdcios solicitou pagamento para contas em “paraisos fiscais” conhecidos ou
centros financeiros compardveis, como Andorra, Anguilla, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas,
Bahrain, Belize, Bermuda, Ilhas Virgens Britdnicas, Brunei, Ithas Cayman, Chile, Ithas Cook,
Dominica, Gibraltar, Granada, Liechtenstein, Luxemburgo, Ilhas Marshall, Ménaco, Antilhas
Holandesas, St Kitts e Nevis, Santa Llcia, Sdo Vicente e Granadinas, Samoa, San Marino,
Cingapura, Suiga, Ithas Turks e Caicos?

Observacdo: sempre que uma ou mais perguntas entre 3.1 e 3.6 forem respondidas com um “sim”, existe
um substancial risco de ndo conformidade legal. Nesse caso, o Grupo Caio Induscar ndo deve negociar
com o Parceiro de Negécios proposto, a menos que o Colaborador responsdvel esteja convencido de que
este Manual serd cumprido e verifique a documentacdo sobre as consideracdes subjacentes. Em caso de
duvidas, o Departamento Juridico deve ser consultado.

Local e data:

Pessoa da CARBUSS INDUSTRIA CATARINENSE DE CARROCERIAS LTDA envolvida nesta diligéncia:
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NOTAS:

Vi.

Vii.

BUSSCAR.
ANEXO Il

CONTEUDO PARA CONTRATOS COM UM PARCEIRO DE NEGOCIOS

As disposicdes a seguir elencadas constituem-se de cldusulas a serem inseridas em todos os
contratos celebrados entre a CARBUSS e um Parceiro de Negdcios. Para efeitos deste
instrumento, considera-se como Parceiro de Negdcios os prestadores de servigos tais como
intermedidrios, despachantes, agentes, patrocinadores, consultores e outros. Em caso de
dlvidas sobre a aplicagdo ou a forma de inser¢do das cldusulas abaixo, citadas nas minutas de
Contratos, o Colaborador responsdvel pela contratacdo deve consultar o Departamento
Juridico da empresa.

O termo “Projeto” abaixo citado se refere a uma descrictio do projeto, pedido, proposta, etc,
para o qual os Servigos do Parceiro de Negdcios sdo necessdrios.

O termo “Parceiro de Negdcios” se refere co nome ou razdo social do referido Parceiro de
Negdcios.

CONSIDERANDO QUE

A CARBUSS requer a assisténcia do [nome/razdo social do Parceiro de Negdcios] na
consecucdo do Projeto abaixo descrito;

O Parceiro de Negdcios possui 0s recursos, a experiéncia e a capacidade necessdria para
fornecer a assisténcia que a CARBUSS requer por meio dos Servigos abaixo descritos;

A CARBUSS concordou em contratar o Parceiro de Negdcios para prestar os Servicos e o
Parceiro de Negdcios se dispde a prestar os Servigos nos termos e condigdes aqui contidos.

INCLUSAO NO PREAMBULO DO CONTRATO

Qualificagdio das partes — Apresentacdo do Contrato Social.
INCLUSAO NA CLAUSULA CORRESPONDENTE AO OBJETO DO CONTRATO
Justificativa da contratacdo de servigos.

INCLUSAO DO PRAZO

Periodo que durard o contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Abrange tudo que compete co contratado.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Abrange tudo que compete a contratante.

DA RELACAO CONTRATUAL

Regras para estabelecer relagdo entre contratada e contratante.
DA MULTA

Multa por atraso ou descumprimento do contrato.
DISPOSICOES ESPECIFICAS

Este item inclui as cldusulas de Compliance.

DISPOSICOES GERAIS

FORO

Local escolhido para dirimir controvérsias juridicas ou ndo.
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MODELOS DE CLAUSULAS
Os modelos abaixo descritos devem ser aplicados ao item 8.
* As cldusulas a seguir dispostas deverdo ser adotadas de acordo com a necessidade de cada contrato.

INCLUSAO DE CLAUSULA DENOMINADA “CONFLITO DE INTERESSES”

1. Nem o Parceiro de Negdcios nem qualquer um de seus diretores, executivos ou funciondrios devem
prestar servigos, durante a vigéncia deste Contrato, a qualquer pessoa ou entidade que seja
concorrente da CARBUSS para o mesmo Projeto, inclusive, mas sem limitagdo a, agindo como agente
ou fornecendo informagdes sobre o Projeto ou documentos relativos & proposta para qualguer pessoa
ou entidade, ou solicitando ou aceitando comissdes ou honordrios da mesma.

INCLUSAO DE CLAUSULA DENOMINADA “CONFIDENCIALIDADE”

1. O Parceiro de Negdcios reconhece, concorda e assume que todas e quaisquer informacdes
concernentes aos negdécios da CARBUSS constituem informacdes privadas e confidencials (doravante
denominadas “Informagdes Confidenciais”) pertencentes & CARBUSS.

2. O Parceiro de Negdcios ndio poderd reproduzir nem divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais a
qualguer pessoa, gue ndo seus funciondrios e consultores que precisem conhecer tais informacgdes
para execucdo dos Servicos e usard as Informagdes Confidenciais somente para os Servicos. O
Parceiro de Negdcios adotard todas as medidas necessdrias para proteger as Informagdes
Confidenciais de serem divulgadas.

3. O ndo cumprimento das obrigagdes de confidencialidade estabelecidas no presente Contrato
implicard na responsabilidade do Parceiro de Negdcios por perdas e danos que porventura a
CARBUSS venha a sofrer em decorréncia de tal infrag@o, com a devida apuragdo em juizo dos fatos,
na forma do art. 402 do Cédigo Civil Brasileiro.

4. Apods arescisdo ou término do presente Contrato, o Parceiro de Negdcios deverd imediatamente, sob
solicitagdo da CARBUSS, devolver ou destruir todas as Informagdes Confidenciais em sua posse. 5. O
presente instrumento vigorard pelo prazo de 10 (dez) anos a contar do término do vinculo entre o
Contratado e a Sociedade.

INCLUSAO DE CLAUSULA DENOMINADA “CLAUSULAS DE COMBATE A CORRUPCAO

1. As Partes, assim definidas no pre@dmbulo deste instrumento, se obrigam por si e declaram e garantem
que:

11 As Partes e as Pessoas Associadas s¢o exclusivamente responsdveis pelo cumprimento e
cumprem Leis Aplicdveis, e ndo praticaram gue seja de seu conhecimento, e ndo praticardo
ou omitiréio qualquer ato que possa sujeitar as Partes ou quaisquer das empresas
coligadas, filiadas ou associadas cos grupos aos quais pertencem a qualquer
responsabilidade nos termos das Leis Aplic@veis.

1.2  Nenhuma das Partes, nem nenhuma das Pessoas Associadas, na medida de seu
conhecimento, ofereceu, pagou, emprestou ou prometeu pagar, dar ou emprestar, direta
ou indiretamente, qualquer quantia em espécie ou qualguer outro objeto de valor a, ou em
beneficio de qualquer Funciondrio Publico, com o objetivo de: {a) influenciar qualquer ato
ou decis@o do referido Funciondrio Plblico no exercicio de suas fungdes, (b) induzir o
referido Funciondrio PUblico a fazer ou omitir qualquer ato gue viole suas obrigagdes legais,
(c) assegurar qualquer vantagem indevida ou (d) induzir o referido Funciondrio Publico a
usar de sua influéncia junto a Entidades Governamentais para afetar ou influenciar
qualquer ato ou decisdio da referida entidade governamental, em qualguer instdncia, para
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direcionar os negdcios para quaisquer das Partes, ou para as Pessoas Associadas,
coligadas, filiadas ou de alguma forma relacionadas as Partes.

13 Nenhuma das Partes, nem nenhuma das Pessoas Associadas € ou se tornard uma Entidade
Governamental ou um Funciondrio Pdblico cujas atribui¢des oficiais incluam a tomada de
decisdes para direcionar o negdécio para quaisquer das Partes ou qualquer empresa a elas
relacionadas, ou para supervisionar, controlar ou direcionar as agdes de Funciondrios
Publicos que ocupem posi¢cdes que possam direcionar o negdcio para as Partes ou a estas
coligadas, filiadas ou de alguma forma relacionadas.

14 As Partes dever&o auxiliar-se e cooperar mdtua e totalmente com os esforgos da outra
Parte no cumprimento das Leis Aplicdveis.

1.5  Sob nenhuma circunsténcia uma Parte ficard obrigada perante a outra Parte nos termos e
condicBes, e em relacdo ao presente instrumento, a agir ou deixar de agir caso comprove
gue tal ato ou omissdo colocaria a Parte oposta em situacdo de violagdo as Leis Aplicdveis.
Em nenhum evento uma Parte se responsabilizard perante a outra por qualguer ato ou
omissdo praticados em descumprimento das Leis Aplic@veis.

1.6 Se as Partes ou quaisquer das Pessoas Associadas ndo cumprirem guaisquer das
declaragdes, garantias e obrigagdes dispostas nesta cldusula, que sejam consideradas
uma violagdio a legislagdo em vigor, caberd a Parte inocente rescindir o presente contrato,
independentemente de o possibilidade da Parte inocente pleitear indenizacdo pelas
perdas e danos suportados pela Parte inocente em virtude de tal descumprimento.

INCLUSAO DE CLAUSULA DENOMINADA “PROPRIEDADE INTELECTUAL”

Toda e qualguer apresentacdo, relatdrio e outras documentagdes e materiais preparados pelo
Parceiro de Negdcios e recebidos pela CAIO INDUSCAR e toda e qualquer informacdo, conceito,
ideia e outros resultados de qualguer natureza, incluindo todo e qualquer direito de propriedade
intelectual, que de qualqguer maneira se relacione aos Servigos ou ao trabalho executado pelo
Parceiro de Negdcios, para a CAIO INDUSCAR, deverd ser e permanecer como propriedade
exclusiva da CAIO INDUSCAR e ndo pode ser distribuido ou disseminado e usado pelo Parceiro
de Negdcios, exceto para os fins de Prestagdio de Servigos.

INCLUSAO DE CLAUSULADENOMINADA“SUBCONTRATACAO E CESSAO”

1.

O Contratado ndo deve contratar terceiros para executar qualquer um dos Servigos sem a
anterior aprovagdo por escrito da CAIO INDUSCAR.

Os direitos e obrigagdes do Contratado descritos neste Contrato ndo devem ser cedidos nem
transferidos a terceiros, no todo ou em parte, sem consentimento prévio e por escrito da
CARBUSS

INCLUSAO DE CLAUSULADENOMINADA“DARELACAO LABORAL”

1.

As Partes reconhecem participam da presente relag@io contratual como empresas
independentes e que o Contratado € um contratado independente. Nenhuma disposi¢do no
presente instrumento serd interpretada ou compreendida como estabelecimento de uma
parceria ou vinculo empregaticio entre o Contratado e a CAIO INDUSCAR.

O Contratado reconhece expressamente, por meio do presente instrumento, que todas as
pessoas por ele utilizadas para a Prestagdo de Servicos, nos termos deste Contrato,
permanecerdo seus funciondrios ou consultores e o Contratado permanecerd como Unico
responsdvel pelo pagamento de todos os saldrios e obrigagdes desses funciondrios ou
consultores, conforme a legislagdo aplicavel. A CAIO INDUSCAR ndo serd responsdvel pela
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realizagdo de pagamentos de qualquer valor a qualquer pessoa utilizada pelo Contratado para
a execucdo de qualquer um dos servigos agui descritos.
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ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO — RECURSOS INFORMATICA

Através da assinatura deste Termo, o colaborador declara estar ciente e de acordo com as seguintes
condigBes e regras, para utilizagdo dos recursos de informdtica da empresa:

1.

O usudrio receberd, segundo as necessidades da empresa, senhas e logins para acesso d
Internet, ao Sistema Integrado (TOTVS), ao Servidor de Arquivos e Mapoteca, as quais ndo
deverdo ser repassadas a terceiros.

O usudrio deverd trocar periodicamente as senhas, conforme orientagdo do setor de TI
(Tecnologia da Informagdo).

O usudrio ndo deve instalar nenhum tipo de programa na sua mdguina sem o acompanhamento
do setor de TI.

Arquivos de fotos, videos e quaisquer outros programas executdveis de instalagdo ndio deverdo
ser armazenados pelo usudrio na sua estacdio de trabalho nem no seu espago no Servidor de
Arquivos.

Qualguer arquivo em dispositivo de armazenamento portdtil que o usudrio queira gravar na
empresa deverd ser submetido previamente ao setor de T, para que seja certificado que ndo
contém virus.

As informagdes da empresa sdio de cardter confidencial, ndo podendo sair da empresa sem que
haja autorizagdo expressa da diregdo.

E responsabilidade do usudrio dar manutengdo nos e-mails, arquivando os importantes e
pertinentes ao Trabalho e apagando o restante.

Internet

1. A navegacdo na Internet serd monitorada pelo setor de Tl continuamente. O acesso &
Internet serd exclusivamente para finalidade de trabalho da empresa.

2. Eterminantemente proibido o uso da Internet para acessar pdginas que contenham material
pornogrdfico; sites relativos a redes sociais, entre eles Facebook, Twitter, etc., salas de chats
(Bate-Papo); sites de musica e assuntos alheios ao Trabalho. Evitar fazer download de
arquivos de qualguer tipo, recorrendo ao setor de Tl, para maior seguranga da operagdo.

3. Quando acessar pdginas da Internet, o usudrio deverd manter o Navegador aberto somente
o tempo necessdrio para obter a informagdio desejada, pois o tempo de acesso as pdginas
também estard sendo monitorado.

4. E expressamente proibido ao usudrio alterar as configuracdes de qualquer estagdo de
trabalho, para que a mesma consiga acesso 4 Internet. E expressamente proibido repassar
e-mails de quaisquer assuntos alheios ao trabalho a outros usudrios Internos e/ou externos.

5. E-mails Externos com assuntos alheios ao trabalho, que sejam recebidos com frequéncia
devem ser comunicados & drea de Tl, para que o remetente seja bloqueado no Servidor de
Correio como Spam (E-mail indesejado).



10.

A drea de Tl poderd realizar a qualguer momento inspec¢des de verificagdo nas estagdes de
trabalho, para certificar-se de que as condigdes anteriores estdio sendo obedecidas.

Casos de violagdo das normas acima serdo imediatamente comunicados ao setor de Recursos
Humanos, sendo aplicadas as punigdes cabiveils, inclusive responsabilizagdo pelos danos
porventura causados & rede da Induscar.



BUSSCAR.
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